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EVALUACIONES MODERNIZADAS Y ATRACTIVAS
PARA LOS PROFESIONALES

S

Los CIBC franceses son una federacion de
centros cuya labor principal es el 'estudio y
desarrollo de las.competencias laborales.
La federacion de centros CIBC se creo
hace mas de 20 afios con el objetivo de
poner en marcha las politicas publicas

de empleo, formacién profesional y
reconocimiento de la experiencia laboral
adquirida. Los servicios que ofrecen son
la identificacion de las competencias
laborales, las necesidades de desarrollo

y la planificacion de carrera a los/as
profesionales.
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LA CONSULTA

Los CIBC de las regiones francesas de Loire, Haute Loire y Cantal se pusieron en contacto
con CENTRAL TEST en marzo de 2018 para modernizar y mejorar sus servicios. El objetivo
especifico de su consulta era mejorar la accesibilidad, permitir a sus usuarios/as realizar
los test mediante internet, para evitar desplazamientos innecesarios.

Los CIBC utilizan test psicométricos desde 1995. Los test psicométricos proporcionan
informacién objetiva sobre una persona facilmente comparable con el perfil de competencias
necesarias para un puesto, una profesién o una organizacion.

Antes de ponerse en contacto con CENTRAL TEST, CIBC administraba los test de forma
presencial, en formato de papel y con correccidon manual. Este proceso resultaba incémodo,
caro y pesado, tanto para los usuarios/as del servicio como para el personal de CIBC,
generando gran cantidad de trabajo de forma innecesaria.



LA SOLUCION

CENTRAL TEST proporciond a los CIBC, no solo test de calidad, sino también una plataforma digital
que permitia realizar los test de forma automatizada, facil y comoda mediante internet, esto
agilizé sus procesos de evaluacion y permitio a los usuarios/as de sus servicios disfrutar de mayor
flexibilidad y una experiencia mucho mds satisfactoria.

CENTRAL TEST edita test psicométricos y dispone de una plataforma digital con servicios que
facilitan la evaluacién y comparacion del talento de las personas. Sus servicios resultan de
particular interés para las organizaciones y en concreto para los departamentos de RRHH, ya
que simplifican su labor en gran medida. Ademas CENTRAL TEST proporciona cursos, talleres,
formaciones y servicios de consultoria a sus clientes para ayudarles en la toma de decisiones
en todos sus procesos de evaluacion y desarrollo del personal (contratacién, movilidad interna,
gestion de talentos, intervenciones de desarrollo, etc.).

CIBC utiliza principalmente los test de CENTRAL TEST Perfil Pro 2 y VOCATION. Perfil Pro 2
proporciona una analisis de la personalidad y competencias de una persona en el ambito
laboral, permite poner en relacion el perfil de la persona con el de las competencias necesarias
para el puesto y asi predecir el rendimiento en el trabajo. VOCATION identifica los intereses
profesionales de una personay permite conocer si se ajustan a las actividades profesionales
que debera realizar en un puesto de trabajo.

necesarias para el puesto y asi predecir el rendimiento en el trabajo. VOCATION identifica
los intereses profesionales de una persona y permite conocer si se ajustan a las actividades
profesionales que debera realizar en un puesto de trabajo.

Utilizando ambos test combinados, los CIBC obtienen una vision global y precisa de la persona.
Ademas, CENTRAL TEST tiene la Talent Map, este servicio permite sacar el maximo rendimiento
de los test. Talent Map permite comparar el perfil de la persona con el de la organizacién
o utilizar referenciales generales elaborados por CENTRAL TEST para el uso de sus clientes.
CENTRALTEST dispone de referenciales para profesiones, valores corporativos y competencias.
El conjunto de servicios ofrecidos por CENTRAL TEST permiten una identificacién rapida y
objetiva de la compatibilidad de una persona con una funcién laboral y/o una empresa.

CIBC utiliza también los test de inglés profesional y de competencias de direccion de CENTRAL
TEST. Estos dos ultimos test permiten a los CIBC ampliar su oferta de servicios a perfiles
diferentes y con necesidades especificas.

Los informes de los resultados proporcionados por CENTRAL TEST son funcionales, claros y
adaptados a las necesidades; tienen comentarios personalizados y son atractivos para los
candidatos/as. Estos informes facilitan enormemente el analisis del evaluador/a y permiten
al usuario/a conocerse mejor para potenciar sus puntos fuertes o desarrollar sus areas de
mejora.
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RESULTADOS

Desde el primer momento en que las CIBC utilizaron los servicios de CENTRAL TEST vieron
las ventajas y los beneficios; el tiempo de evaluacién disminuyé considerablemente, los
servicios se adaptaron a las necesidades, se personalizaron y se gané de forma muy
importante en la facilidad de uso.

Enla actualidad los consultores de las CIBC dedican su tiempo principalmente a trabajar con
los candidatos de forma personalizada, por lo que pueden identificar con mayor precision
gué persona se adecua mejor a qué funcion, puesto, empresa u organizacion.

La modernizacion de los CIBC proporcionada por CENTRAL TEST di6 respuesta a sus
necesidades, les permitio dar un servicio de calidad a sus usuarios/as. La ventaja adicional
fue la mejora de su imagen publica, siendo percibidos como entidades expertas y modernas.
Los servicios de las CIBC son ahora dinamicos, funcionales y eficientes.

Integrar las soluciones de Central Test en nuestras evaluaciones de
competencias nos ha permitido ahorrar un tiempo considerable,
proporcionar al usuario una experiencia agradable y accesible, asesorar
mejor a nuestros perfiles y lograr una evaluacion de competencias mas
afin a los deseos y necesidades de nuestros clientes.
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